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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ZDALNEGO POZOSTAWIENIA POJAZDU

. Postanowienia Ogdlne

1.

Ustuga zdalnego pozostawienia pojazdu za pomocg systemu CAREDO prowadzona jest
przez Firma Karlik sp. j. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kaliska 26, 61-131 Poznanh, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu pod numerem KRS
0000247730, NIP 7822225154, REGON 634418125.

Korzystanie z ustugi wymaga, jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1.

2.

W przypadku urzgdzen mobilnych: system Android w wersji co najmniej 6.0, iOS: 11,
umozliwiajgcy wyswietlenie kodu QR

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentéw i Przedsiebiorcéw korzystajgcych
z Ustugi i okresla zasady korzystania z Ustugi oraz zasady i tryb zawierania umoéw z
Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Infrastruktury Technicznej oferowanej przez
Ustugodawce.

Il. Definicje

1.

>

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady zawierania
umoéw sprzedazy na odlegto$é za posrednictwem Infrastruktury Technicznej oferowane;j
przez Ustugodawce, zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki stron umowy
sprzedazy na odlegto$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin i jego zatgczniki jest odpowiednio
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu, o ile wprost nie wskazano
inaczej.

Ustugodawca — Firma Karlik sp. j. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu pod
numerem KRS 0000247730, NIP 7822225154, REGON 634418125,

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe na odlegtosé. Gdy
Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa sig, ze jest on reprezentowany przez
przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Klienta w swietle obowigzujgcego
prawa.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.

Infrastruktura Techniczna — rozwigzania teleinformatyczne oferowane przez
Ustugodawce celem zawarcia umowy na odlegtos¢.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Swiadczenia ustug na odlegtosé ze
Sprzedawca.

Umowa $wiadczenia ustug na odlegtos¢ — w przypadku naprawy pojazdu umowa
zlecenie i o dzieto, w przypadku najmu pojazdu zastepczego umowa o najem pojazdu
zastepczego, zawierana za posrednictwem Infrastruktury Technicznej,
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8. Ustuga — ustuga polegajgca na odbiorze pojazdu Klienta, przeprowadzeniu diagnozy i
zleconych napraw pojazdu oraz wydaniu pojazdu lub ustuga polegajgca na wynajeciu
czasowym Klientowi pojazdu zastepczego na okreslony czas.

9. Ceny - wszystkie ceny podane przez Ustugodawce w zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz
Klienta Ustugami sg podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami brutto (tj. zawierajg
wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT)- Ceng wigzgcg dla stron jest cena
ustalona przez Ustugodawce, w zaleznos$ci od okolicznos$ci zamdéwienia, przed lub po
wykonaniu Ustugi. W zaleznos$ci od formy realizacji ptatno$ci mogg zostaé naliczone
dodatkowe optaty — w takich wypadkach dodatkowa optata zostanie naliczona oraz
podana do wiadomosci Klienta przed ztozeniem zamdwienia.

10. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2013.1422 z pézn. zm.)
pochodzgce od Ustugodawcy wysytane Klientowi drogg elektroniczng, przez lub w
imieniu Ustugodawcy.

11. Polityka prywatnosci i cookies - dokument okre$lajgcy szczegdétowe zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i
cookies jest dostepna na stronach Ustugodawcy https://volvocarkarlik.pl

l1l. Kontakt

1. Wszelka korespondencja i kontakt z Ustugodawcg nastepowad powinna za pomocg
wskazanych ponizej danych kontaktowych i adreséw:

Adres do doreczen Ustugodawcy: Malta: Abpa. Baraniaka 4, 61-131 Poznan
Baranowo: Poznanska 30, 62-081 Przezmierowo

Adres e-mail Ustugodawcy: Malta: serwis@karlik.dealervolvo.pl

Baranowo: serwis.baranowo@karlik.dealervolvo.pl
Numer telefonu Ustugodawcy: Malta: 61872 90 62
Baranowo: 61895 8150
Numer rachunku bankowego Ustugodawcy: 62 1750 1019 0000 0000 4119 2496

2. Klient moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg telefonicznie w dniach od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 — 16:00 oraz w sobote w godzinach od 9:00-14:00 , za
wyjatkiem Swiat i dni wolnych od pracy.

3. Ustugodawca umozliwia réwniez kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujgcego sie pod adresem internetowym: https://volvocarkarlik.pl/kontakt/

4.

IV. Informacje ogélne

1. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Infrastruktury
Technicznej spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
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niekompatybilnoscig Infrastruktury Technicznej z infrastrukturg teleinformatyczng
Klienta.

2. Przegladanie Ustug oferowanych przez Ustugodawce nie wymaga zaktadania konta.
Sktadanie zamdwien przez Klienta na Ustugi mozliwe jest po przekazaniu Ustugodawcy
wymaganych dla prawidtowego wykonania umowy danych osobowych.

3. Za wszystkie realizowane Ustugi wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury VAT.
Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz.
1485), podpis klienta - jako nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem treéci
faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytgcznie oryginat faktury. Nalezy przy
tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy kupujgcy bedacy osobg fizyczng skfada
zamowienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy)
dotyczacych dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez tego kupujgcego,
domniemywacd sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z taka
dziatalnoscig i faktura wystawiona bedzie na tego kupujgcego jako przedsiebiorce.

4. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. 2011r. Nr 177 poz. 1054), Kupujgcy akceptuje wystawianie i przesytanie
faktur oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury
oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg z
otrzymywania ich w formie papierowej. Klient moze cofngé¢ zgode na otrzymywanie faktur
oraz faktur korygujacych drogg elektroniczng, lub przez kontakt ze Sprzedawca.

5. W wypadku odstgpienia od Umowy $wiadczenia Ustugi naprawy pojazdu przez
Konsumenta oraz w przypadku zwrotu $srodkdéw w zwigzku z uznang reklamacja, na adres
mailowy Klienta zostanie wystana faktura korygujgca (faktura elektroniczna) wraz z
prosbg o jej potwierdzenie.

6. W przypadku braku potwierdzenia faktury korygujacej w terminie 5 dni od daty
otrzymania pierwszej wiadomosci, Klient otrzyma kolejng wiadomos$é z prosbg o
potwierdzenie faktury korygujacej.

V. Zaméwienia

1. Klient sktada Zamowienie poprzez kontakt telefoniczny pod wiasciwym numerem
telefonu dziatu serwisu Ustugodawcy, wskazujgc zakres zlecanej ustugi:
b. Dla zlecenia naprawy pojazdu — zakres zlecanych napraw,
c. Dla wynajmu pojazdu zastepczego — kategorie wynajmowanego pojazdu oraz
okres wynajmu pojazdu zastepczego,

2. Klient sktadajgc Zamoéwienie, dla prawidtowej realizacji Ustug, zobowigzany jest do
podania co najmniej nastepujgcych danych: imie i nazwisko zamawiajgcego, jego adres
pocztowy oraz adres e-mail, nr telefonu komérkowego, numer NIP (dotyczy wytgcznie
nabywajgcych towar podmiotéw gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury
VAT). W zaleznosci od zamawianych Ustug zakres wymaganych danych moze by¢
szerszy zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

3. Po prawidtowym ztozeniu zamdéwienia przez Klienta, Ustugodawca poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy przekazuje informacje o ztozonym zaméwieniu, zawierajgca
potwierdzenie zakresu zlecanych ustug, adres strony internetowej umozliwiajgcej
zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz wzorami uméw zawieranych na odlegtosé.
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Informacja ta nie jest potwierdzeniem przyjecia zamdwienia Klienta, jest ona jedynie
informacja, ze Ustugodawca zaméwienie otrzymat.

4. Po przyjeciu zamoéwienia Klienta Ustugodawca przesyta na wskazany przez Klienta numer
telefoniczny wiadomos$é zawierajgcg odnosnik do kodu QR wymaganego dla
prawidtowego zawarcia i realizacji Ustugi.

5. Jezeli Klient jest Konsumentem, Ustugodawca, nie pdzniej niz do czasu rozpoczecia
wykonania Ustugi, potwierdzi mu zawarcie oraz ustalone warunki Umowy na odlegtosé
na trwatym nosniku.

6. Z zastrzezeniem postanowien dziatu VI i VIl Regulaminu, w przypadku ztozenia przez
Klienta zamdéwienia zaréwno na naprawe pojazdu jak i najem pojazdu zastepczego, klient
otrzyma jeden kod QR do tgcznej realizacji obu zamoéwien.

VI. Sposéb realizacji Zaméwienia — bezkontaktowy serwis pojazdu oraz najem pojazdu
zastepczeqo

1. Klient sktfadajgc zamoéwienie na serwis pojazdu zobowigzany jest za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie do podania danych dotyczacych naprawianego pojazdu — m.
in. tablic rejestracyjnych, nr VIN, model pojazdu — o ile Ustugodawca danych tych jeszcze nie
posiada. Klient sktadajgc zamodwienie zobowigzany jest réwniez wskazaé wszelkie
stwierdzone przez Klienta usterki pojazdu, a takze zakres zlecanych napraw.

2. Po potwierdzeniu zamdwienia przez Ustugodawce Klient otrzymuje SMS z kodem QR oraz
adres Depozytora umozliwiajgcy skorzystanie z dedykowanych urzadzen bezkontaktowych
Ustugodawcy.

3. Klient korzystajgc z dostarczonego mu kodu QR moze w kazdej chwili przekazac¢ pojazd
do serwisu celem realizacji Ustugi — w tym celu Klient powinien odstawi¢ pojazd do serwisu
i zaparkowa¢ na wyznaczonym przez ochrone miejscu pod wskazanym we wiadomosci
adresem.

4. W celu poinformowania ochrony o koniecznosci pozostawienia auta Klient kontaktuje sie
z nig poprzez domofon. Pracownik ochrony umozliwia wstawienie pojazdu na teren firmy w
wyznaczonym miejscu. Nastepnie korzystajgc z dostarczonego mu kodu QR oraz urzadzen
do zdalnego pozostawiania i odbioru pojazdéw nalezy zalogowa¢ sie w tym urzadzeniu i
postepowac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

5. W trakcie korzystania z urzgdzenia Klient zobowigzany jest upewnié sie, ze wyswietlane
dane osobowe oraz zakres Ustug zostaty prawidtowo wprowadzone. Klient zobowigzany jest
réwniez do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu oraz tresci zawieranych uméw —
brak zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz uméw uniemozliwia ich zawarcie.

6. Przed zawarciem Umowy Klient za posrednictwem Urzgdzenia moze zleci¢ Ustugodawcy
wykonanie dodatkowych Ustug. Katalog Ustug, ktére Klient moze zlecié¢ za posrednictwem
Urzgdzenia wyswietlany jest na ekranie Urzgdzenia.

7. Po zaakceptowaniu Regulaminu oraz tresci umoéw Klient sktada podpis elektroniczny.
Zawarcie Umowy $wiadczonej na odlegto$é nastepuje w chwili ztoZzenia przez Klienta
podpisu oraz jego zatwierdzenia przez Klienta. Na adres e-mail Klienta przesytana zostaje
kopia zawartej na odlegto$¢ Umowy.
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8. Prawidtowe zawarcie Umowy umozliwi Klientowi pozostawienie kluczykéw do pojazdu w
dedykowanym schowku. Numer schowka, w ktérym Klient powinien pozostawi¢ kluczyki do
pojazdu wyswietlany jest na ekranie Urzgdzenia po zawarciu Umowy.

9. Odbiér pozostawionego przez Klienta pojazdu przez Ustugodawce nastepuje w
wymienione dni i godziny, z wytgczeniem dni wolnych od pracy i $wiat:

Poniedziatek — pigtek, godziny 8:00-18:00
Sobota, godziny 9:00-14:00

Ustugodawca odbiera pojazd najszybciej jak pozwalajg na to mozliwosci techniczne i
organizacyjne Ustugodawcy oraz w terminach okreslonych w Umowie. Ustugodawca
informuje Klienta o przyjeciu pojazdu.

10. W zalezno$ci od zakresu zleconych ustug w ramach serwisu pojazdu, Ustugodawca moze
poinformowa¢ Klienta o koniecznosci podjecia dodatkowych czynnosci zmierzajgcych do
ustalenia usterek pojazdu lub koniecznos$ci wykonania innych napraw. Wykonanie tych
czynnosci nastepuje tylko i wytgcznie po akceptacji nowego zakresu napraw przez Klienta.

11. Ustugodawca poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie o zakonczeniu wykonywania Ustugi. Jednoczes$nie Ustugodawca przesle do
Klienta kod QR umozliwiajgcy odbiér pojazdu oraz podsumowanie wykonanej Ustugi oraz
rachunek lub fakture VAT z ostateczng kwotg ptatnosci nalezng za zrealizowanie Ustugi.

12. Po optaceniu Ustugi przez Klienta, Ustugodawca poinformuje Klienta o terminie i miejscu
odbioru pojazdu oraz przekaze Klientowi kod QR do urzgdzenia Ustugodawcy. Odbior
kluczykéw do pojazdu nastepuje analogicznie do zdania tych kluczykéw — tj. poprzez
wykorzystanie urzadzen z wykorzystaniem przestanego Klientowi kodu QR.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za pojazd pozostawiony po za terenem Firmy
i przed jego odbiorem przez Ustugodawce oraz po wskazanym przez Ustugodawce terminie
odbioru pojazdu po wykonaniu Ustugi. Ustugodawca nie ponosi tez odpowiedzialnosci za
pozostawienie pojazdu przez Klienta w miejscu niedozwolonym lub zagrazajgcym ruchowi
drogowemu, w tym za wszelkie konsekwencje takiego zdarzenia, m. in. kary administracyjne,
mandaty, grzywny, roszczenia odszkodowawcze mogace wynikngé z takiego zdarzenia.

VIl. Sposéb realizacji zaméwienia — bezkontaktowy najem pojazdu zastepczego

1. Klient sktadajgc zaméwienie na najem pojazdu zastepczego zobowigzany jest do podania
czasu najmu pojazdu (daty odbioru pojazdu i daty zdania pojazdu).

2. Po potwierdzeniu zamdéwienia przez Ustugodawce Klient telefonicznie otrzyma kod QR
umozliwiajgcy skorzystanie z dedykowanych urzgdzenh bezkontaktowych Ustugodawcy.

3. W przypadku braku dostepnosci pojazdu zastepczego, jeszcze przed zawarciem Umowy
Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie z propozycjg wynajmu innego pojazdu lub zmiany terminu ustugi.

4. Klient korzystajgc z dostarczonego mu kodu QR moze w kazdej chwili odebra¢ pojazd
zastepczy — w tym celu Klient, korzystajgc z dostarczonego mu kodu QR oraz urzgdzen od
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zdalnego pozostawiania i odbioru pojazdéw, zalogowa¢ sie w tym urzadzeniu, a nastepnie
postepowacd zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia.

5. W trakcie korzystania z urzgdzenia Klient zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wyswietlane
dane osobowe oraz zakres Ustug zostaty prawidtowo wprowadzone. Klient zobowigzany jest
réwniez do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu oraz tresci zawieranych uméw —
brak zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz uméw uniemozliwia ich zawarcie.

6. Po zaakceptowaniu Regulaminu oraz tresci uméw Klient sktada podpis elektroniczny.
Zawarcie Umowy $wiadczonej na odlegto$¢ nastepuje w chwili ztozenia przez Klienta
podpisu oraz jego zatwierdzenia przez Klienta. Na adres e-mail Klienta przesytana zostaje
kopia zawartej na odlegto$¢ Umowy.

7. Prawidtowe zawarcie Umowy umozliwi Klientowi odebranie kluczykéw do pojazdu
zastepczego w dedykowanym schowku. Numer schowka, z ktérego Klient moze odebraé
kluczyki do pojazdu wyswietlany jest na ekranie Urzadzenia po zawarciu Umowy. Pojazd
zastepczy bedzie do odbioru w specjalnie oznaczonej strefie pojazdéw na wynajem.

8. Ustugodawca wyda Klientowi samochdd w dobrym stanie technicznym, bez uszkodzen i
usterek z kompletnym wyposazeniem petnym zbiornikiem paliwa oraz jednym kompletem
kluczy. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce stanu samochodu powinny zostaé¢ zgtoszone
Ustugodawcy niezwtocznie. Brak zgtoszenia uwag jest potwierdzeniem, ze Klient dokonat
odbioru samochodu nie wnoszac zastrzezen, co do jego stanu technicznego, wygladu oraz
wyposazenia, jak réwniez warunkéw najmu.

9. Po otwarciu pojazdu Klient proszony jest o ocene stanu pojazdu i weryfikacje czy w
pojezdzie znajduje sie gasnica, trojkat ostrzegawczy (w bagazniku pojazdu). Korzystanie z
pojazdu jest mozliwe dopiero po dokonaniu oceny stanu pojazdu i weryfikacji jego
wyposazenia. W przypadku stwierdzenia braku ktéregokolwiek z wymienionych w
niniejszym punkcie elementéw wyposazenia pojazdu lub negatywnej oceny stanu pojazdu
Klient proszony jest o kontakt z Ustugodawcg. Brak ktéregokolwiek ze wskazanych wyzej
elementéw wyposazenia pojazdu uniemozliwia wynajem danego pojazdu. W przypadku
negatywnej oceny stanu pojazdu Klient uprawniony jest do kontynuowania najmu lub do
odstgpienia od umowy najmu.

10. Klient zobowigzany jest przestrzegac instrukcji obstugi pojazdu, ktéra dostepna jest na
wyswietlaczu centralnym pojazdu przez caty okres korzystania. Niedozwolone sg w
szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:

e palenie tytoniu w pojezdzie,

e holowanie pojazdem innych pojazdow,

o dokonywanie jakichkolwiek przerébek lub napraw pojazdu,

e wyjazd pojazdem poza granice Rzeczpospolitej Polskiegj,

e umieszczanie reklam lub innych oznaczen na pojezdzie,

e usuwanie lub zamiana jakichkolwiek elementéw sktadowych Ilub wyposazenia
pojazdu,

e przewozenie zwierzgt w sposéb moggcy prowadzi¢ do zabrudzenia wnetrza pojazdu.
Zwierzeta powinny by¢ transportowane w dedykowanych transporterach,

o wykorzystanie pojazdu do uruchomienia innego pojazdu przy uzyciu kabli
rozruchowych.



VO L VvV O
FIRMA KARLIK

11. W przypadku korzystania z urzgdzen dodatkowych, w postaci nawigacji GPS czy Routera
WIFI, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze szczegétowymi warunkami uzytkowania
tych urzadzen, ktére stanowig integralng cze$¢ warunkéw najmu.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta w
pojezdzie, w tym w szczegdlnosci za dokumenty, $rodki pieniezne, papiery wartosciowe,
kosztownosci oraz sprzet elektroniczny. Klient zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia mienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie przez caty okres korzystania z
pojazdu.

12. W ramach Ustugi, o ile warunki Umowy nie stanowig inaczej, pojazdem kierowaé¢ moze
tylko Klient zawierajgcy Umowe. Udostepnianie pojazdu innym osobom jest
niedopuszczalne.

13. Za przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego oraz przepisdw administracyjnych
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Klient. Ustugodawca jest zobowigzany do
przekazywania danych kierowcy pojazdu organom prowadzgcym postepowanie w zakresie
popetnienia czynu niedozwolonego oraz organom administracyjnym naktadajgcym opftaty
zwigzane z parkowaniem pojazdéw.

14. Pojazdy sg na biezgco tankowane oraz fadowane przez Ustugodawce. Klient ma
mozliwo$é uzupetnienia paliwa w pojezdzie we witasnym zakresie. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za tankowanie wtasciwego rodzaju paliwa. Po zwrocie pojazdu
weryfikacja poziomu paliwa w pojezdzie przez Ustugodawce nastepuje w terminie 7 dni
roboczych. W przypadku stwierdzenia poziomu paliwa nizszego niz petny, Klient obcigzony
zostanie kosztami uzupetnienia paliwa w pojezdzie.

15. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o zidentyfikowanych
usterkach pojazdu takich jak: niedobdér oleju silnikowego czy tez innych ptynéw
eksploatacyjnych, niedziatajgce elementy o$wietlenia oraz inne stwierdzone usterki pojazdu.
W powyzszym przypadku Klient nie jest uprawniony do korzystania z pojazdu, o ile
pracownik Ustugodawcy nie wyrazi zgody na dalsze korzystanie z pojazdu.

16. Klient zobowigzany jest zwréci¢ samochdéd Ustugodawcy z kompletem wyposazenia, w
stanie w jakim go wynajat, w miejscu i w dniu okreslonym w potwierdzonym zamodwieniu. W
ramach zwrotu samochodu Klient zobowigzany jest do zweryfikowania stanu samochodu
oraz wszelkich zmian w stosunku do stanu, w ktérym samochdd byt wydawany oraz
niezwtocznego poinformowania Ustugodawecy o jakichkolwiek zmianach lub uszkodzeniach.

17. Zwrot pojazdu zastepczego nastepuje w sposéb analogiczny do jego odbioru. Klient
powinien zaparkowac¢ pojazd zastepczy w specjalnie oznaczonej do tego strefie, a nastepnie,
korzystajgc z urzadzenia Ustugodawcy i przestanego Klientowi kodu QR, zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie pozostawié kluczyk w urzgdzeniu Ustugodawcy.

18. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia Ustugodawcy, kazdorazowej zmiany wskazanego
w Umowie miejsca lub terminu zwrotu samochodu celem uzyskania akceptacji Ustugodawcy
na takg zmiane wraz z informacjg na temat ewentualnych optat dodatkowych z tego tytutu.
Zwrot samochodu w miejscu i/lub terminie, ktére nie zostaty uprzednio zaakceptowane przez
Ustugodawce, nie powoduje zwolnienia Klienta z odpowiedzialnosci za samochdéd, w tym
obowigzku ponoszenia okreslonych w Umowie kosztéw (optat) wynajmu (dobowej stawki
najmu i innych optat), do momentu jego faktycznego odbioru przez Ustugodawce.
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19. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i odebrania samochodu od Klienta, na koszt Klienta, w przypadku
stwierdzenia uzytkowania samochodu z naruszeniem warunkéw Umowy (w tym niniejszych
warunkéw Regulaminu), a takze w przypadku, gdy okolicznoéci stwierdzone przez
Ustugodawce uzasadniajg podejrzenie dokonania kradziezy samochodu przez osoby trzecie
albo podjecia proby jego przywtaszczenia przez Klienta. Strony zgodnie ustalajg, ze w
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, os$wiadczenie Ustugodawcy o
wypowiedzeniu Umowy moze by¢ przekazane Klientowi drogg elektroniczng w formie e-
maila wysfanego na wskazany przez Ustugodawce adres poczty internetowej lub w formie
,sms-a” wystanego na wskazany przez Klienta numeru telefonu.

20. Wszelkie zaistniate uszkodzenia pojazdu Klient zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie
Ustugodawecy. Ponadto Klient zobowigzany jest poinformowa¢ policje o uszkodzeniu pojazdu
na skutek wypadku, kolizji lub czynu o charakterze umysinego niszczenia mienia. W
przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Klient ma obowigzek pozosta¢ na miejscu
zdarzenia do momentu poinformowania Klienta przez Ustugodawce, iz obecno$¢ Klienta na
miejscu zdarzenia nie jest konieczna. Klient, najpézniej w terminie 24 godzin od wezwania,
zobowigzany jest przedktadaé na zgdanie Ustugodawcy wszelkie dokumenty oraz skfadaé
wyjasnienia w zwigzku z procesem likwidacji szkody komunikacyjnej.

21. Koszty uzupetnienia wyposazenia pojazdu oraz usuniecia zaistniatych uszkodzen pojazdu
wskazane sg w umowie najmu i majg charakter kar umownych. Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kwote kar umownych na
zasadach ogélnych.

22. W przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy samochodu albo jego wyposazenia,
Klient ponosi odpowiedzialno$é za powstatg z tego tytutu szkode na zasadach wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa i warunkéw najmu. W szczegdlnosci Klient moze zostaé
zobowigzany do pokrycia szkody poniesionej przez Ustugodawce z powodu zaistnienia
zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli Klient lub kierowca, ktéremu
powierzyt on samochdd, naruszyt przepisy prawa, warunki najmu, przepisy drogowe lub
zasady bezpieczenstwa ruchu na drogach. W ramach odszkodowania, Ustugodawca moze
domaga¢ sie od Klienta pokrycia utraconych wptywdéw (korzyséci), w wysokosci
odpowiadajgcej dobowej stawce najmu, naliczonej od dnia wytgczenia samochodu z
eksploatacji do dnia, w ktérym uszkodzony samochéd lub nowy samochdéd (nabyty w miejsce
skradzionego/utraconego) znajdzie sie w dyspozycji Ustugodawcy. Odpowiedzialno$é
Klienta moze by¢ ograniczona, w przypadku wykupienia przez Klienta odpowiedniego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci Klienta w ramach odrebnej umowy.

23. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia pojazdu powstate w wyniku uzytkowania
go niezgodnie z przeznaczeniem (uzytkowanie w warunkach prowadzgcych do
ponadnormatywnego zuzycia pojazdu, utrzymywanie wysokich obrotéw silnika, korzystanie
z hamulca recznego w trakcie jazdy), albo uzywania go mimo wyswietlania sie kontrolki
nakazujgcej natychmiastowe zatrzymanie pojazdu (np. uszkodzenia silnika braku oleju,
»,STOP”).

24. W przypadku utraty kluczyka do pojazdu, w tym w szczegdlnosci na skutek kradziezy
badZ zagubienia, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zadbaé¢ o witasciwe zabezpieczenie
pojazdu przed kradziezg, a nastepnie skontaktowac sie z Ustugodawcg i postepowaé
zgodnie z jego zaleceniami.
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25. W przypadku zaistnienia awarii w trakcie korzystania z pojazdu Klient zobowigzany jest
zabezpieczy¢ pojazd przed dalszym uszkodzeniem oraz zadbaé¢ o bezpieczehnstwo ruchu.
Dalsze korzystanie z pojazdu uzaleznione jest od oceny stanu technicznego pojazdu przez
Ustugodawce — w przypadku awarii niezagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu Ustugodaweca
moze wyrazi¢ zgode na dalsze korzystanie z pojazdu.

26. Pojazdy wyposazone sg w modut GPS umozliwiajgcy Ustugodawcy ustalanie lokalizacji
pojazdu.

VIIl. Ceny i sposoby ptatnosci

1. W zaleznosci od zlecanych przez Klienta Ustug:

a. W przypadku zlecenia serwisu pojazdu — Ustugodawca, w zakresie jakim jest to
mozliwe, informuje Klienta o cenie wykonania serwisu i napraw pojazdu zgodnie ze
ztozonym zamowieniem oraz wszelkich dodatkowych optatach niezwtocznie po
ztozeniu zamowienia. Tak okre$lona cena jest wytgcznie ceng przyblizong i moze ulec
zmianie w toku wykonywania ustugi. W przypadku wykrycia wad pojazdu lub
przeprowadzenia dodatkowych napraw Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem
zgodnie z postanowieniami czesci VIII pkt 5 Regulaminu i niezwtocznie informuje
Klienta o cenie dodatkowych czynnosci.

b. W przypadku najmu pojazdu zastepczego — Ustugodawca po potwierdzeniu
Zamowienia, ale przed zawarciem Umowy, informuje Klienta o tgcznej cenie najmu
pojazdu zastepczego.

2. Pfatnosci za Ustuge mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie sktadania
zamoéwienia. Ptatno$¢, w zaleznosci od oferowanych przez Ustugodawce w stosunku do
poszczegdlnych Ustug i w danym czasie, mozna dokonaé¢ w jeden z nastepujgcych
sposoboéw:

a. Przelewem z gory lub z dotu (w zaleznosci od tresci zawartej Umowy) na rachunek
bankowy Ustugodawcy,

b. Osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

3. Wszelkie ptatnosci dokonywane sg przez Klienta na podstawie wystawionych przez
Ustugodawce rachunkéw lub faktur VAT na rachunek bankowy i w terminach okreslonych
w tych fakturach VAT.

IX. Odstapienie od Umowy — postanowienia ogéine

1. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny przystuguje
wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz osobom prowadzgcym jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, jesli korzystajg z niektérych praw przystugujgcych konsumentom.

2. Konsument lub osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczy, ktérej
przystugujg niektére z praw przystugujgcych konsumentom, ktéra zawarta umowe na
odlegtos¢ moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow za wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej, o ile zostat o koniecznosci ich
poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu sktadania zamoéwienia. Mogace
mie¢ zastosowanie ustawowe wyjgtki od prawa do odstgpienia podane sg w punkcie 7
Regulaminu ponizej.
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3. Jezeli Konsument lub osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktérej
przystugujg niektére z praw przystugujgcych konsumentom ztozyta os$wiadczenie o
odstagpieniu zanim Sprzedawca przyjat oferte, przestaje ona wigzaé.

4, Bieg terminu do odstgpienia od umowy serwisu pojazdu rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy. W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy najmu na
podstawie art. 27 ww. ustawy.

5. W celu wykonania prawa odstgpienia konieczne jest ztozenie Ustugodawcy o$wiadczenia
w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie o$swiadczenia przed
jego uptywem. Konsument lub osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
ktérej przystugujg niektdre z praw przystugujgcych konsumentom moze ztozyé o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy w dowolny sposéb. Ustugodawca zaleca skorzystanie z
elektronicznego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie ztozone w formie
elektronicznej jest skuteczne od chwili jego wprowadzenia do systemu i przestania go
Ustugodawcy.

6. Ustugodawca niezwitocznie potwierdzi Klientowi na trwatym noséniku otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. uméw:

8.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.2. ktérych  przedmiotem  $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

8.3. ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

8.4. ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8.5. o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktdére nie sag
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8.6. ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia, oraz w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
z innymi rzeczami.

8.7. o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate;
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8.8. zawartej w drodze aukcji publicznej;

8.9. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

8.10. ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

8.11. w ktoérej przedmiotem $swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8.12. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

8.13. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy

9. Konsument, akceptujac tres¢ niniejszego Regulaminu, o$wiadcza, ze wyraza zgode na
utrate prawa odstgpienia od umowy w przypadku wykonania ustugi przez Ustugodawce.

10. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skutecznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Ustugodawca ma obowigzek zwréci¢ wszystkie
dokonane ptatnosci.

11. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument lub osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
ktdrej przystugujg niektére z praw przystugujgcych konsumentom, chyba ze Konsument lub
osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, ktérej przystugujg niektére z
praw przystugujgcych konsumentom wyraznie zgodzita sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niej z zadnymi kosztami.

12. Konsument lub osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktorej
przystugujg niektére z praw przystugujgcych konsumentom ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci przedmiotu zamoéwienia bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu. Przekroczenie powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od umowy jest
nieskuteczne.

X. Skutki odstgpienia od Umowy
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1. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Ustugodawca, z uwzglednieniem
godzin pracy serwisu, niezwtocznie umozliwi odbiér pojazdu Klientowi za posrednictwem
urzadzen lub osobiscie.

2. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu wyraznego zgdania,
aby Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy,
o ile $wiadczenie takich ustug przez Ustugodawce odbywato sie za wynagrodzeniem.

3. W razie watpliwosci, wyrazenie zgody na przekazanie pojazdu do serwisu z pominieciem
procedury przyjecia rownowazne jest ze zgodg na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

XIl. Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Infrastruktury Technicznej, w tym w
sprawach dotyczacych ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz uméw zawartych za jej
posrednictwem mozna przesytaé za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na
stronie Ustugodawcy oraz w drodze korespondenciji elektronicznej. Reklamacje mogg by¢
réwniez sktadane pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Sktadajgc reklamacje wskazanym jest, aby Klient opisat zauwazong wade i sprecyzowat
swoje zgdanie. W chwili sktadania reklamacji z tytutu rekojmi, nalezy przedstawié¢ dowdéd
zakupu Ustugi u Ustugodawcy (np. wycigg z konta, potwierdzenie ptatnosci kartg, paragon
lub fakture).

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Ustugodawcy dostarczyé rzecz wadliwg na adres siedziby Ustugodawcy lub adres wskazany
w korespondencji mailowe;j.

4. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Ustugodawce bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ rzecz
Ustugodawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Ustugodawca
niezwtocznie zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim
zawiadomieniem do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetnié
braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpoznawane sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Ustugodawcy oswiadczenia zawierajgcego zadania Klienta. Powyzszy termin nie dotyczy
reklamacji, w zwigzku z ktérg Klient chce odstgpi¢ od umowy. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce drogg mailowg lub pisemnie,
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

XIl. Odpowiedzialno$¢ za wady
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1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczania towaréw oraz Ustug bez wad oraz, w
odniesieniu do Konsumentéw, odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art.
556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady).

2. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

a) odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, w tym wobec osoby
prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, ktérej przystugujg niektére z
praw przystugujgcych konsumentom, jest wytgczona (art. 558 i n. Kodeksu
Cywilnego);

b) odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg;

c) odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartoéci zamowienia;

d) Ustugodawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym
dostawcéw poczty, ustug internetowych itp.

e) Klient nie bedgcy Konsumentem obowigzany jest do zbadania pojazdu w terminie 5
dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania, celem zweryfikowania zgodnos$ci
wykonanych Ustug z umowg serwisu pojazdu (tj. kompletnosci zamdwienia oraz
jakoséci napraw) i zgtoszenia Ustugodawcy, w powyzszym terminie, wszelkich
zastrzezen. Klient niebedgcy Konsumentem, ktéry nie zgtosit zastrzezen we
wskazanym terminie, traci uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci.

3. Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Jezeli
kupujgcym jest Konsument a przedmiotem Ustugi jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.

XIlll. Postanowienia kofncowe
1. niniejsze warunki Regulaminu obowigzujg od dnia 19 lipca 2021r.

2. Ustugodaweca jest uprawniony do zmiany warunkéw Regulaminu w przypadku dodania
nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersiji Infrastruktury Technicznej, a takze
W razie zmiany majgcych zastosowanie przepiséw prawa. Wszelkie zmiany nastgpig w
odpowiednim zakresie, a Klienci zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu
w szczegdblnosci poprzez przycisk akceptujgcy zapisy regulaminu, pojawiajgcy sie przy
sktadaniu zamdéwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do zaméwien, ktére zostaty ztozone przed
zmiang Regulaminu nie modyfikuje ich tresci i warunkéw.

3. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i
wigzg Ustugodawce oraz Klienta.

4. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez witasciwy miejscowo sgd powszechny.
Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich: w razie sporu o prawa
majgtkowe wynikte z uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystgpienie z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim
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Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, wystgpienie z wnioskiem do
Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o podjecie dziatan majgcych na celu pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz. U. z 2016 r., poz. 1823. Niezaleznie od
powyzszego Konsument moze zwrdcié sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje w zakresie pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.
Jednoczesnie informujemy, ze wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie
strony muszg wyrazié na nie zgode.

5. W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami jurysdykcje ma sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

6. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

8. Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, jest mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego
rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,,robaki”
czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Klient
zaopatrzyt swoj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje. Ustugodawca
réwnoczesnie informuje, ze wprowadza nastepujgce dane, niebedgce sktadnikiem tresci
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Klient:

a) Cookies,

b) Infrastruktura Techniczna przesyta kupujgcemu e-maile oraz wiadomosci SMS, w
ktérych potwierdza otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci,
przyjecie zamdwienia do realizacji i przebieg realizacji zamodwienia.

ZAEACZNIKI:

Zatacznik nr1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Zatgcznik nr1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPEENIC | ODEStAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI
ODSTAPIENIA OD ZAWARTEJ UMOWY)

Imie i nazwisko Klienta

Firma Karlik Spétka Jawna
z siedzibg w Poznaniu

ul. Kaliska 26

61-131 Poznah

nr telefonu: 61872 90 62
adresy e-mail w zaleznosci od
lokalizacji:
serwis@Kkarlik.dealervolvo.pl

serwis.baranowo@karlik.deal
ervolvo.pl

Niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych
74T U

*niepotrzebne skresli¢
** wymagany tylko, jezeli jest przesytany w wersji papierowe;j
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