REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,Polecaj i zyskuj z Volvo Selekt"

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym ,Polecaj i zyskuj z
Volvo Selekt" (dalej: ,,Program").

Organizatorem Programu jest Firma Karlik sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kaliskiej 26,
61-131 Poznan, posiadajgca nr KRS 0000990826, nr NIP 7822225154, nr REGON 634418125
(dalej: ,Organizator").

Program ma na celu budowanie lojalnosci klientéw Organizatora, wspieranie sprzedazy
samochoddéw uzywanych oferowanych w ramach Volvo Selekt, wzmacniania relacji
posprzedazowej z klientami, promowania korzystania z ustug serwisowych i posprzedazowych
Organizatora, zwiekszania rozpoznawalnosci oferty Volvo Selekt.

Program polega na przyznaniu klientowi Organizatora prawa do dodatkowego $wiadczenia
(benefitu) lojalnosciowego zwigzanego z nabytym przez niego samochodem pod warunkiem,
Ze osoba przez niego polecona nabedzie i odbierze od Organizatora samochdd w ramach oferty
Volvo Selekt.

Program nie jest konkursem, loterig, grg losowg ani grg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Udziat w Programie nie zalezy od elementu
losowosci, rywalizacji ani oceny zgtoszen do Programu.

Program obowigzuje od dnia 29.07.2026 r. z zastrzezeniem § 10 Regulaminu. Program
prowadzony jest przez czas nieokreslony, przy czym Organizator moze podja¢ decyzje o
zakonczeniu Programu z waznych przyczyn takich jak zmiana przepiséw prawnych dotyczgcych
Programu, decyzja wtasciwych organdw nadzorczych wptywajacych na prowadzenie Programu,
zmiany organizacyjne i technologiczne uniemozliwiajgce prowadzenie Programu, zaprzestanie
prowadzenia dziatalnos$ci w ramach Programu, zmiana modelu biznesowego wptywajaca na
Program. O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje uczestnikdw Programu z co
najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem (bezposrednio zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi przez uczestnika Programu oraz poprzez celowy komunikat dostepny na stronie
internetowej Organizatora jak réwniez w salonach sprzedazy samochoddéw Organizatora).
Zakonczenie Programu nie wptywa na prawa nabyte przez uczestnikdw Programu, co oznacza
Ze nawet po jego zakonczeniu uczestnik, ktéry nabyt prawa wynikajgce z Regulaminu moze je
zrealizowac.

Regulamin okresla zasady udziatu w Programie i zawiera warunki uczestnictwa, z ktérymi
uczestnik zapoznaje sie i ma mozliwos¢ zapoznania sie przed przystgpieniem do Programu.

§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Benefit — swiadczenie lojalnos$ciowe przyznawane Klientowi Polecajgcemu oraz/lub Osobie Poleconej,

zgodnie z Regulaminem.

Klient Polecajacy — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, osoba fizyczna

prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, przedsiebiorca, ktdra nabyta u Organizatora samochdd w ramach oferty Volvo



Selekt i spetnia warunki okreslone w Regulaminie, ktéra dysponuje numerem kodu poleceniowego
(dalej: , Kod Poleceniowy”).

Osoba Polecona — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$é gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
przedsiebiorca, wskazana przez Klienta Polecajgcego, ktdra otrzymuje od niego Kod Poleceniowy i
nabedzie od Organizatora samochéd w ramach oferty Volvo Selekt a nastepnie odbierze ww.
samochdd.

Program - program lojalnosciowy , Polecaj i zyskuj z Volvo Selekt" zwigzany z ofertg Volvo Selekt.
Regulamin — ten regulamin.

Uczestnicy Programu — Klient Polecajgcy, Osoba Polecona, spetniajgcy warunki i zasady opisane w
Regulaminie.

Volvo Selekt — oferta sprzedazy samochoddw uzywanych Organizatora z oznaczeniem ,Volvo Selekt”.

§3. Uczestnicy Programu

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie Klient Polecajgcy oraz Osoba Polecona. W
przypadku osoéb fizycznych, muszg by¢ to osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku podmiotéw innych niz osoba fizyczna, podmiot ten musi byé
reprezentowany przez osobe/y zgodnie z zasadami reprezentacji tego podmiotu w obrocie
prawnym.

2. Program nie jest skierowany do pracownikow Organizatora ani oséb wspodtpracujacych z
Organizatorem na podstawie umow cywilnoprawnych, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

3. Jedna Osoba Polecona moze zostaé skutecznie przypisana wytgcznie do jednego Klienta
Polecajgcego. Nie zmienia to jednak faktu, ze jeden Klient Polecajgcy moze wskaza¢ kilka Oséb
Poleconych.

4. Organizator moze odmowi¢ przypisania Osoby Poleconej do Klienta Polecajacego, jezeli
wczesniej kontakt z t3 osobg zostat juz pozyskany/zainicjowany przez Organizatora z innego
zrédta, w szczegélnosci poprzez wczesniejsze zapytanie ofertowe, wizyte w salonie,
korespondencje, kontakt telefoniczny, formularz internetowy albo wczesniejsze zgtoszenie w
systemie sprzedazowym Organizatora. Organizator informuje o tym fakcie Klienta
Polecajgcego.

5. Uczestnik Programu os$wiadcza, ze zapoznat/a sie z Regulaminem i w sposéb dobrowolny
przystepuje do Programu.

84. Zasady Programu

1. Kazdy klient, ktéry nabedzie i odbierze samochdd jest informowany przez doradce handlowego
o Programie.

2. Przy wydaniu (odbiorze) pojazdu klient otrzymuje karte informacyjng zawierajacg podstawowe
informacje o Programie oraz odnos$nik do petnego Regulaminu dostepnego na stronie
internetowej Organizatora jak réwniez Kod Poleceniowy (w przypadku, gdy klient jest
zainteresowany Programem) do ktérego bedzie przypisana Osoba Polecona.

3. Klient Polecajagcy moze rekomendowac nabycie samochodu oferowanego w Programie
dowolnej osobie. Liczba rekomendacji nie jest ograniczona. Rekomendacja odbywa sie poprzez
przekazanie przez Klienta Polecajgcego, Osobie Poleconej, Kodu Poleceniowego.



4. Warunkiem uzyskania Benefitu jest:
a. nabycie i wydanie samochodu Volvo Selekt Osobie Poleconej,
b. skuteczne przypisanie Osoby Poleconej do Klienta Polecajagcego zgodnie z
Regulaminem tj. Osoba Polecona musi powota¢ sie i okaza¢ Kod Poleceniowy,
c. brak odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania.

5. Za moment zrealizowania warunkéw opisanych w pkt. 4 powyzej uznaje sie dzien wydania
samochodu Osobie Poleconej.

6. Informacje o Programie mogg by¢ publikowane réwniez na stronie internetowej oraz w
mediach spotecznosciowych Organizatora, jak réwniez sg dostepne w salonach sprzedazy
Organizatora.

§5. Benefit

1. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie Klient Polecajgcy oraz Osoba Polecona
nabywa prawo do jednego Benefitu wedle wtasnego wyboru.

2. Benefitem sg do wyboru wedtug preferencji Klienta Polecajgcego i Osoby Poleconej po
uzgodnieniu z Organizatorem:

a. akcesoria Volvo, lub
b. umowa serwisowg Volvo
3. Uczestnicy majg prawo do odbioru Benefitu przez 30 dni od daty nabycia prawa do niego.
4. Wiecej informacji o Benefitach, w tym ich szczegétowe opisy, dostepne jest na stronie:

https://volvocarkarlik.pl/kampanie/program-polecen-volvo-selekt-firma-karlik/.

§6. Zasady odbioru Benefitu

1.

Klient Polecajacy oraz Osoba Polecona zostang poinformowani przez Organizatora zgodnie z
wybranym przez siebie kanatem komunikacji mailowo i telefonicznie o mozliwosci odbioru
Benefitu w terminie do 14 dni od dnia wydania samochodu Osobie Poleconej.
Benefit wydawany jest w terminie uzgodnionym z Organizatorem, w dniach i w godzinach pracy
Organizatora. Dane kontaktowe Organizatora oraz dni i godziny pracy Organizatora dostepne
s3 na jego stronie internetowe;.
Benefit nie podlega:

a. wymianie na gotowke,

b. wyptacie w formie pienieznej,

c. zwrotowi,

d. odsprzedazy,

e. przeniesieniu na inng osobe, chyba ze Organizator wyrazi na to zgode.

§7. Ograniczenia

1.

Organizator moze odmowi¢ przyznania Benefitu w przypadku:
a. naruszenia Regulaminu,
b. podania btednych danych niezbednych dla udziatu w Programie i realizacji Regulaminu,
C. prob obejscia zasad Regulaminu,


https://volvocarkarlik.pl/kampanie/program-polecen-volvo-selekt-firma-karlik/

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji rekomendacji oraz okolicznosci nabycia
samochodu zgodnie z Programem, Osoby Poleconej, Klienta Polecajacego - a to na potrzeby
ustalenia zgodnosci z Regulaminem.

Program nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, o ile Organizator wyraznie nie postanowi
inaczej.

§8. Informacje podatkowe

1.

Benefit nie stanowi wynagrodzenia za $wiadczenie ustug posrednictwa, sprzedazy, reklamy ani
pozyskiwania klientow.

Organizator dokonuje kwalifikacji podatkowej Benefitu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego.

Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa po stronie Klienta Polecajgcego powstang
obowigzki podatkowe zwigzane z otrzymaniem albo wykorzystaniem Benefitu, obowigzki te
beda realizowane zgodnie z wtasciwymi przepisami.

W przypadku Klientéw Polecajgcych bedacych przedsiebiorcami, otrzymanie albo
wykorzystanie Benefitu moze wymagac¢ indywidualnej oceny podatkowej po stronie Klienta
Polecajacego.

Organizator moze zada¢ od Klienta Polecajacego danych niezbednych do prawidtowego
wykonania ewentualnych obowigzkéw podatkowych, jezeli takie obowigzki bedg wynikaty z
przepisOw prawa.

§9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu wziecia udziatu w Programie o ktérym mowa w Regulaminie. Dane
beda przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania ww. celu oraz ewentualnych
roszczen z nim zwigzanych. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia. Administrator danych osobowych nie podejmuje
automatycznych decyzji ani profilowania. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
Uczestnika znajduje sie na koricu Regulaminu w zatgczniku nr 1.

O ile ma to zastosowanie, Klient Polecajacy jest Swiadomy, ze musi dysponowac zgodg Osoby
Poleconej na przekazanie jej danych osobowych Organizatorowi. Organizator ma prawo zadaé
okazania udokumentowanej ww. zgody.

§10. Reklamacje

1.

2.
3.

Reklamacje dotyczgce Programu mozna sktadaé:

a. pisemnie,

b. pocztg elektroniczng na adres selekt@karlik.dealervolvo.pl,

c. osobiscie w salonie Organizatora przy ul. Abpa. A. Baraniaka 4, 61-131 Poznan
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Reklamacja musi zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamacji oraz dane kontaktowe niezbedne
dla przekazania informacji o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.

§11. Zmiana Regulaminu



1. Organizator zastrzega sobie prawo dozmiany zasad Regulaminu, oile nie wptynie
to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie — w tym rodzaju i wartosci nagrdd, a
to z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych, podatkowych, prawnych. Poprzez ww.
przyczyny rozumie sie: zmiane przepisdw prawa regulujagcych przeprowadzenie Programu,
wplywajgcg na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw Programu; zmiana
interpretacji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw; zaistnienie okolicznosci sity
wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Organizatora lub
Uczestnikéw Programu, ktdérego nie mozna byto przewidzieé¢ w dacie organizowania Programu
np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikéw
atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na mozliwosci realizacji Programu; usuniecie
niejasnosci zwigzanych z interpretacja postanowie Regulaminu; konieczno$é sprostowania
oczywistych omytek i btedéw pisarskich. Informacja ozmianach bedzie zamieszczona
w miejscach prowadzenia Programu tj. na stronie www Organizatora oraz w salonach
Organizatora a to w taki sposéb, aby kazdy Uczestnik Programu byt o niej powiadomiony.

2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Uczestnikéw Programu.

§12. Postanowienia koricowe
1. Regulamin dostepny jest:
a. w salonach sprzedazy Organizatora przy ul. ul. Abpa. A. Baraniaka 4, 61-131 Poznan,
przy ul. Torowej 14, 61-315 Poznan, przy ul. Poznanskiej 30, 62-081 Baranowo -
Przezmierowo,
b. na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://volvocarkarlik.pl/kampanie/program-polecen-volvo-selekt-firma-karlik/

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegllnosci Kodeksu cywilnego, prawa konsumenckiego, prawa podatkowego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2026 .

Zatacznik nr 1
Jak przetwarzamy dane osobowe Uczestnikdw Programu

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO), administratorem Paristwa danych
osobowych jest Firma Karlik sp. z 0.0. tj. Organizator. Kontakt z Administratorem: nr telefonu +48 664
142 244

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry udzieli Paristwu szczegétowych informacji zwigzanych
z postugiwaniem sie przez nas Panstwa danymi osobowymi. Kontakt z Inspektorem:
iodovolvo@karlik.poznan.pl.

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE?
Postugujemy sie Paristwa danymi w nastepujgcych celach:


https://volvocarkarlik.pl/kampanie/program-polecen-volvo-selekt-firma-karlik/

a) zgtoszenie udziatu i organizacja oraz przeprowadzenie Programu zgodnie z Regulaminem
(podstawa prawna- art. 6 ust.1 lit. b. i f. RODO) ,akceptacja Regulaminu i prawnie uzasadniony
interes Administratora”,
b) wykonanie cigzgcych na Administratorze obowigzkow prawnych, np. rozliczenia podatkowe
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c. RODO) — ,,obowigzek prawny”,
c¢) dochodzenie roszczen zwigzanych z organizacjg Programu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO) —,, prawnie uzasadniony interes”,
d) przesytanie informacji marketingowych, w przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie
danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a. RODO) — ,,zgoda”,
e) komunikacja marketingowa za pomoca sSrodkéw komunikacji elektronicznej (wybranego przez
Panstwa kanatu komunikacji) w przypadku wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych w
tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a. RODO) — ,,zgoda”.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udziatu w Programie. Brak ich podania
uniemozliwi udziat w Programie. Dane nie podlegajg przetwarzaniu w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.
JAK DtUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?
Panstwa dane bedziemy wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celow,
tj. przez:
a) czas organizacji Programu,
b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,
c) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Programu,
d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu, gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes,
e) czas do momentu wycofania zgody, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda.

JAK WYCOFAC ZGODE?

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Woycofanie zgody nie wptywa na okres przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofac
wysytajgc  wiadomos¢ e-mail na adres Inspektora Ochrony Danych Iub Organizatora tj.
marketing@karlik.dealervolvo.pl.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o: dostep do danych osobowych, sprostowanie danych (gdy sa
one nieprawidtowe), przeniesienie danych (w przypadkach okreslonych w RODO), usuniecie lub
ograniczenie przetwarzania danych osobowych — na zasadach okreslonych w RODO.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Paniistwa danych, jesli podstawg prawng postugiwania sie danymi jest prawnie
uzasadniony interes.

Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie.

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?


mailto:marketing@karlik.dealervolvo.pl

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane mozemy przekazac
podmiotom wspdtpracujgcym z nami na podstawie zawartych uméw w celach organizacji i
zrealizowania Programu (np. dostawcom ustug technicznych, informatycznych, podmiotom
Swiadczacym nam ustugi doradcze etc.) oraz uprawnionym organom panstwowym.

INFORMACJA DODATKOWA (o ile dotyczy)

Klient Polecajacy, przekazujgc dane kontaktowe Osoby Poleconej, musi pamietaé o posiadaniu zgody
tej osoby na udostepnienie jej danych osobowych Organizatorowi. Organizator w zwigzku z tym ma tez
prawo weryfikowaé poprzez zgdanie okazania udokumentowanej ww. zgody.



